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INTERNET RZECZY - INNOWACYJNE NARZEDZIE DLA FIRM

Streszczenie

Internet rzeczy to koncepcja, wedle ktorej identyfikowalne przedmioty moga
W sposob posredni lub bezposredni gromadzi¢, przetwarza¢ oraz wymienia¢ dane przy
pomocy sieci komputerowej. Jej zastosowanie w procesie zarzadzania staje si¢ obecnie
warunkiem koniecznym dla rozwoju przedsigbiorstw, zapewnienia przewagi konkuren-
cyjnej na rynku. Celem pracy jest przedstawienie Internetu rzeczy jako innowacji stuza-
cej podnoszeniu efektywnos$ci ekonomicznej firm oraz zarysowanie perspektyw jej
rozwoju.

W roku 2014 Internet rzeczy tworzylo niemal 2 mld urzadzen, a w roku 2018
moze by¢ ich nawet 9 mld. Wymaga to w efekcie cigglego rozbudowywania sieci inter-
netowych w przedsigbiorstwach oraz wdrazania w nich nowych technologii stuzacych
usprawnianiu systemow zarzadzania. Szacuje si¢ przy tym, iz do 2018 roku motorem,
ktéry najbardziej bedzie napedzat rozwoj rynku Internetu rzeczy w Polsce, bedzie han-
del detaliczny oraz branza konsumencka. Integracja systemow informatycznych stoso-
wanych w tych przedsigbiorstwach powinna skutkowaé osiggnieciem wysokiej efek-
tywnosci ekonomicznej.

Stowa kluczowe: Internet of Things; [oT; innowacje.

Wprowadzenie

Internet rzeczy (przedmiotow) z ang. Internet of Things (IoT)2 (Ashton 2009)
jest koncepcja, wedle ktérej identyfikowalne przedmioty moga w sposéb posredni

' Wydzial Zarzadzania, Katedra Informatyki.

? Termin ten zostat po raz pierwszy uzyty przez Kevina Ashtona w roku 1999.
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lub bezposredni gromadzi¢, przetwarza¢ oraz wymienia¢ dane przy pomocy sieci
komputerowej. Firma CISCO wprowadzita dodatkowo pojecie Internetu wszech-
rzeczy, z ang. Internet of Everything (1oE), oznaczajace sie¢ ludzi, procesow, da-
nych oraz rzeczy, ktére realizujg swoje zadania przy pomocy dostepu do Internetu.
Wspotczesnie termin ,,Internet wszechrzeczy” jest uzywany zamiennie z terminem
,Internet rzeczy” (CISCO 2013; Zielinski 2015).

1. Koncepcja Internetu rzeczy

Internet rzeczy (Internet of Things — 1oT) to koncepcja zakladajaca polaczenie
w sie¢ roznorodnych typow urzadzen. Jest ona $cisle zwigzana z wizjg przysziego
Swiata, wizjg opartg na cyfrowych i fizycznych urzadzeniach, a takze przedmiotach
codziennego uzytkowania bezposrednio podtagczonych do odpowiedniej infrastruk-
tury, ktérej zasadniczym celem jest dostarczenie réznorodnych, innowacyjnych
aplikacji oraz ushug.

Koncepcja Internetu rzeczy odnosi si¢ nie tylko do aktualnie obowigzujacych
tradycyjnych granic wirtualnego $wiata. Jest rowniez zwigzana z rzeczywistym
swiatem, §wiatem obiektow fizycznych. Internet rzeczy ma na celu stworzenie dy-
namicznej sieci miliardow bezprzewodowych identyfikowalnych ,,przedmiotow”,
ktére wspdlnie si¢ komunikujg oraz integruja rozwinig¢te koncepcje przetwarzania
bez granic (Januszewski 2008). Przedmioty codziennego uzytku, takie jak np.
zmywarki, grzejniki, samochody, lampy czy liczniki pradu, beda wyposazane
w chipy 1 podlagczone do Internetu. Umozliwi to wzajemng komunikacj¢ pomiedzy
poszczegdlnymi urzadzeniami bez posrednictwa cztowieka. Sie¢ polagczona w ten
sposob okreslana jest jako Internet rzeczy (Vermesan 2013).

Koncepcja Internetu rzeczy polega zatem na polaczeniu przedmiotéw ze Swia-
tem fizycznym przy uzyciu roznorodnych rodzaju czujnikow 1 mechanizmow. Cy-
tujac Keller Easterling, Internet rzeczy wyprzedza przyszitos¢, w ktorej ,.komputer
uciekt z pudetka, a zwykle przedmioty przekazuja cyfrowe sygnaly” (Easterling
2012).

Internet rzeczy opiera si¢ na trzech filarach, ktére sa bezposrednio zwigzane
z cechami inteligentnych obiektow. Pozwalajg na identyfikacj¢ siebie (wszystko
jest w stanie si¢ przedstawic), zapewniaja komunikacje (wszystko moze si¢ komu-
nikowac) oraz wspotdziatanie (wszystko moze wzajemnie na siebie oddziatywac).

W odniesieniu do Internetu rzeczy nalezy rowniez wspomnie¢ o koncepcji
NBIC (nano-bio-info-cogno), czyli o nadaniu tozsamos$ci przedmiotom tworzacym
srodowisko funkcjonowania spoteczenstwa (Cellary 2010). Na koncepcje NBIC
sktadaja si¢ innowacyjne technologie z dziedzin nanotechnologii, biotechnologii,
informatyki, a takze kognitywistyki. Ma ona na celu wdrozenie nast¢pujacych
przemian:
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— ekspansje potencjatu ludzkiego poprzez nano-bio-info-cogno implanty, po-
legajace na wspotdzieleniu osobowo$ci oraz informacji z maszynami
1 innymi ludZzmi,

— komunikacj¢ na plaszczyznie umyst — umyst, umyst — maszyna, umyst —
komputer,

— mapowanie calego Swiata w czasie rzeczywistym do systemOw rozszerzo-
nej rzeczywistosci (ang. augmented reality) (Belissent 2011).

2. Rola Internetu rzeczy we wspolczesnej firmie

Wspolczesnie otoczenie przedsiebiorstwa ulega coraz szybszym zmianom,
wymagania klienta wzrastaja, a konkurencja na rynku zaostrza si¢. Przedsigbiorstwa
muszg podejmowac¢ odpowiednie dziatania prowadzace do zwigkszenia efektywno-
sci funkcjonowania. Kadra kierownicza potrzebuje ciagltego dostepu do rzetelnej
1 wiarygodnej informacji na temat sytuacji wewnetrznej przedsigbiorstwa, aby po-
dejmowac trafne decyzje biznesowe. T. Lambert twierdzi, ze obecnie mamy do
czynienia z pewng rewolucja technologiczng (Lambert 1999).

Internet rzeczy polega na polaczeniu maszyn oraz urzadzen w sie¢, w sposob
umozliwiajacy ich zdecentralizowang komunikacj¢. Wedtug Business Insider Intel-
ligence (BI) w roku 2014 Internet rzeczy tworzylo niemal 2 mld urzadzen, a w roku
2018 moze by¢ ich nawet 9 mld (Adler 2013).

Potaczenie maszyn i urzadzen w sie¢ ma na celu stworzenie warunkow, dzieki
ktorym w procesie produkcji maszyny oraz urzadzenia beda otrzymywac indywidu-
alny radiowy numer rejestracyjny zapisywany w formie chipu RFID (Radio Frequ-
ency ldentification). Metoda ta pozwoli na monitorowanie wszystkich produktow
od momentu wyprodukowania az do konca uzytkowania. Historia, lokacja geogra-
ficzna, stan, mozliwosci itd. produktow beda dostepne dla uzytkownikéw na catym
swiecie. Produkty wyposazone w chipy beda mozliwe do zlokalizowania na mapach
poprzez system nawigacji — GPS oraz pozostate technologie. Natomiast za posred-
nictwem internetowych przegladarek uzytkownicy beda mogli lokalizowaé po-
szczegOlne przedmioty.

Aktywne wprowadzanie koncepcji Internetu rzeczy mozna obserwowac
w codziennym zyciu. Systemy umozliwiajgce zdalne odczytywanie licznikow, nad-
zorowanie poziomu zuzycia zasobéw badz warunkow srodowiskowych, monitoring
stanu zdrowia, to nieliczne z mozliwosci.

Warto dodaé, ze wzrost ilosci urzadzen IoT powoduje konieczno$¢ cigglego
rozbudowywania sieci internetowych w przedsigbiorstwach. W efekcie polskie
firmy w roku 2014 przeznaczyty 780 mln USD na rozwdj Internetu rzeczy (Biz-
nes.pl 2014). Dotyczy to firm z branzy produkcyjnej, transportowej oraz energe-
tycznej. W roku 2014 catkowita warto$¢ Internetu rzeczy we wszystkich firmach
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w Polsce uksztattowata si¢ na poziomie przekraczajacym 1,5 mld USD. Srodki te
przeznaczono na systemy stuzace monitorowaniu floty pojazdow, tworzeniu inteli-
gentnych licznikow energetycznych oraz systeméw kontroli produkc;ji.

Do roku 2018 motorem, ktory najbardziej bedzie napgdzat rozwd; rynku In-
ternetu rzeczy bedzie handel detaliczny oraz branza konsumencka. Wskazuje sig, ze
wydatki zwigzane z tym aspektem bedg srednio rosty o 24-32% (Biznes.pl 2014).

Dane T-Mobile wskazuja, ze wydatki na Internet rzeczy skutkuja podniesie-
niem efektywno$ci pracownikow, wzrostem utylizacji posiadanych zasobdéw mate-
rialnych, obnizeniem wydatkow operacyjnych, wzrostem efektywnosci monitoringu
oraz kontroli, poprawg bezpieczenstwa pracownikéw, zwigkszeniem nadzoru nad
zintegrowanym lancuchem dostaw oraz wykreowaniem przychodéw z nowych
produktéw (ustug) (T-Mobile 2015).

Jak wida¢, potencjal Internetu rzeczy jest w praktyce nieograniczony, obejmu-
jac zarowno mozliwosci zaoferowania nowych produktow (ustug), poprawienia
efektywnos$ci firmy przez zminimalizowanie przestojow drogich maszyn. Myslac
o rozwoju czy tez rozbudowie IoT w firmie, nie nalezy ogranicza¢ si¢ jedynie do
monitorowania czy badania zapaséw. Przyklad firmy Conocophillips, dziatajacej
w branzy paliwowej, pokazuje, ze rozszerzajac stale Internet rzeczy, mozna zredu-
kowa¢ nieplanowane przestoje platform wiertniczych o 80%, oszczedzajac na tym
ponad 700 mln USD w ciggu czterech lat (Choros$ 2015). Z kolei przedsigbiorstwu
SR Technics, oferujgcemu ustugi technologiczne dla linii lotniczych, wprowadzenie
IoT umozliwito zaoszczedzenie 8 min USD zwigzanych z kosztami paliwa w ciggu
dwach i po6t roku (Choro$ 2015).

Wysoka efektywnos$¢ ekonomiczna wdrozen Internetu rzeczy wynika ze
zmiany sposobu przeptywu informacji w przedsigbiorstwie. Dotyczy to odmiennego
podejscia do komunikacji miedzy systemami informatycznymi (Sorka 2009). Wigk-
sze ilosci dostepnych danych oraz konieczno$¢ szybkiej reakcji na ich zmiang wy-
muszaja wyzszy poziom integracji systeméw informatycznych. W szczegdlnosci
dotyczy to wspoldziatania systemow realizowanych na roznych platformach sprze-
towych 1 programowych, jak rowniez wspolnego uzytkowania danych przez od-
mienne programy komputerowe. Nalezy pamigtaé, ze takie wdrozenia nie maja
szans realizacji bez integracji procesoOw biznesowych. Integracja ta oznacza scalenie
1 koordynacje proceséw biznesowych z zastosowaniem technologii informatycz-
nych, tj. tworzenie struktury tancuchowej, obejmujacej swym zakresem funkcjonal-
nym rdéznorodne procesy gospodarcze, wystepujagce w przedsigbiorstwie oraz
w jego otoczeniu (Sroka 2009).

Nalezy pamigtac, ze technologia powinna stuzy¢ potrzebom biznesu, a syste-
my informatyczne moga i muszg wnie$¢ konkretng warto$¢ dla firmy (Kieltyka
2002). Dlatego fazy rozwoju organizacji wymagaja wykorzystania adekwatnych do
nich technik informatycznych (Internet rzeczy). Stosowane na danym etapie rozwo-
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ju systemy informatyczne moga okaza¢ si¢ istotng barierg uniemozliwiajaca dalszy
wzrost organizacji, a nawet zachowanie obecnej pozycji.

Rodzaj stosowanych technik informatycznych, systemow informacyjnych, ich
umiejetne wykorzystanie wywiera duzy wplyw na konkurencyjnos$¢ przedsie-
biorstw. Wspotczesnie rozwo] przedsiebiorstwa wigze si¢ z efektywnym zarzadza-
niem posiadanymi danymi, co z kolei napotyka na trudnosci powodowane pojawia-
jacymi si¢ niedoborami informacyjnymi. Wynika to z faktu, ze otoczenie przedsie-
biorstwa ulega coraz szybszym zmianom (Lambert 1999). Dlatego nalezy przyjaé,
Ze obecny poziom uzycia zaawansowanych technologii w zarzadzaniu to jego nie-
odzowny element (Nycz 2004). Szybki rozwoj wtasciwosci funkcjonalnych 1 struk-
turalnych systemow jest stymulowany rozwojem nauki i techniki oraz potrzebami
organizacji (Klonowski 2004). Wszystkie te funkcje musza by¢ ze sobg zintegro-
wane, a integracja w systemach informatycznych oznacza jedno narzedzie wspo-
magajace podejmowanie decyzji w jednej organizacji (Adamczyk 1 Chmielarz
2005). Wybierajac odpowiedni dla firmy system koordynujacy elementy sktadajace
si¢ na Internet rzeczy, nalezy si¢ kierowac¢ jego kompatybilnoscig z systemem in-
formatycznym w przedsigbiorstwie juz wykorzystywanym.

Zasadniczym zadaniem operacyjnych systemow informatycznych jest automa-
tyzacja biezacej dziatalnosci przedsigbiorstwa. Na ich bazie buduje si¢ systemy klas
wyzszych — System Informowania Kierownictwa (SIK) 1 Systemy Wspomagania
Decyzji (SWD). Dopiero ich zastosowanie daje szanse na zachowanie pozycji ryn-
kowej, skuteczng obrong przed konkurencjg oraz dalsza ekspansje¢. Przy wyszuki-
waniu odpowiednich danych i1 przeprowadzaniu analiz kierowane s3 zapytania,
ktore wymagaja bardzo czesto funkcji agregujacych, przetwarzajacych zwykle duza
czeg$¢ zebranych danych. Wiele zapytan 1 raportow stosowanych w wigkszosci sys-
temOw to proste agregacje bazujace na predefiniowanych parametrach. Dane te
muszg by¢ dodatkowo aktualizowane za kazdym razem, gdy trafiajag do systemu
zintegrowanego.

Nowoczesne systemy obstugujace Internet rzeczy w firmie sg to systemy wie-
lozadaniowe, do ktorych zalicza si¢ systemy proste, bazowe, rozwinigte 1 komplek-
sowo zintegrowane. Przy czym systemy proste nie obstuguja dziedzin strategicz-
nych organizacji, obejmujacych techniczne przygotowanie, planowanie i1 kontrolo-
wanie procesOw produkcyjnych lub ustug. Swoim zasiegiem dzialania obejmuja
zarzadzanie zasobami organizacji, zarzadzanie utrzymaniem zasobOw organizacji
oraz ewidencje¢ 1 rozliczenia zuzycia czynnikow produkcji. Systemy bazowe doty-
czg dziedzin strategicznych 1 wybranych dziedzin obslugiwanych przez systemy
proste. System rozwinigty z kolei to system wielozadaniowy, ktéry obejmuje pod-
stawowe 1 pomocnicze procesy produkcyjne lub ustugowe organizacji.

Podstawowa barier¢ rozwoju elektronicznego handlu detalicznego (glowne;j
branzy rozwoju Internetu rzeczy) jest wcigz niedostateczna wiedza przedsigbiorcéw
na temat mozliwo$ci wykorzystania Internetu. W handlu duze znaczenie ma two-
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rzenie si¢ spotecznos$ci internetowych, ktore w coraz wiekszym stopniu beda miaty
wpltyw w tancuchu dystrybucji produktéw. Spotecznos$¢ konsumencka lub inter-
netowa to jedno z najbardziej wysublimowanych zjawisk, a zarazem narz¢dzi mar-
ketingowych, ktore jesli zostang odpowiednio zastosowane, moga spowodowac, ze
dana dziatalno$¢ biznesowa odniesie sukces, a informacje, jakie wyjawig o sobie
klienci, okaza si¢ po prostu bezcenne dla firmy. O ile w erze przedinternetowej
tworzenie spoteczno$ci konsumenckich nie bylo proste z powodu stabego i1 kosztow-
nego przeptywu informacji oraz ograniczen geograficznych, o tyle w $wiecie wirtual-
nym wymiana pogladéw na dany temat nie stanowi problemu (Mazurek 2002).

Jednoczesnie bardzo trudno jest sprosta¢ wszystkim wymaganiom, jakie po-
cigga za sobg informacja, poniewaz liczba operacji gospodarczych wcigz ro$nie,
osiggajac nawet pulap setek tysigcy dziennie. Duzg ilo$¢ informacji coraz trudniej
przetworzy¢ i zanalizowaé, dlatego wymaga to stworzenia systemow informatycz-
nych usprawniajacych przeptyw informacji (Nycz 2004). Nalezy przyjac, ze obecny
poziom uzycia zaawansowanych technologii w zarzadzaniu to jego nieodzowny
element.

3. Perspektywy rozwoju Internetu rzeczy

Rosngca rola gospodarki elektronicznej w polaczeniu z wigksza koncentracja
na kliencie sprawia, ze zmniejsza si¢ kapitatochtonnos¢, a wzrasta wiedzochton-
nos$¢. Na przyktad utrzymywanie duzych zapasé6w magazynowych staje si¢ zbyt
kosztowne, poniewaz oznacza wyzsze koszty produktu koncowego. Wszystkie
tradycyjne funkcje 1 inwestycje zwigzane z zarzadzaniem tancuchem dostaw sa
coraz bardziej podporzadkowane wiedzy o kliencie.

Aby moc skutecznie konkurowa¢ w tym nowym otoczeniu, firma musi si¢ sta¢
zasobna w wiedz¢ 1 uboga w aktywa. Atrybuty relacji z klientem, decydujace
o0 ogbdlnym postrzeganiu firmy, s3 w warunkach gospodarki elektronicznej dosy¢
podobne, procesy koniecznie do budowania tych relacji bardzo si¢ r6znia.

Zarzadzanie tymi procesami w gospodarce elektronicznej nie moze si¢ ograniczaé
do samych klientow. Nowy model e-biznesu bazujacy na wspolpracy wymaga roéwniez
dzielenia si¢ duzg iloscig istotnych informacji poprzez odpowiednio dobrany system.
Stosujac powyzsze modele, najwazniejsze korzysci, jakie mozna odczu¢ wdrazajac
rozwigzania Internetu rzeczy w branzy elektronicznego handlu detalicznego, to:

— Obnizenie kosztow i skrocenie czasu realizacji zamdwien (system moze na
biezaco analizowaé stany magazynowe i uzupethiac je, przesylajac zamo-
wienia do dostawcdéw; moze nawet dokonywa¢ wyboru najlepszej w da-
nym momencie oferty w oparciu o zadane kryteria, np. cena, termin dosta-

wy itp.).
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— Latwiejsza wymiana informacji 1 koordynacja zaopatrzenia migdzy do-
stawcami 1 klientami.

— Sprawniejsze zarzadzanie logistyka, mozliwos¢ latwiejszego wdrozenia
systemu just in time.

— Latwiejszy, zdalny dost¢p do informacji — pracownicy majg takie same
mozliwosci, niezaleznie od tego, czy sa w centrali, w oddziale zagranicz-
nym, czy na spotkaniu u klienta. Prowadzi to do zwigkszenia efektywnosci
firmy 1 umocnienia jej pozycji na rynku.

W Polsce barierg dla wykorzystania Internetu rzeczy w podnoszeniu efektywno-
sci ekonomicznej firm jest nadal zbyt wolny rozw6j nowych technologii. Powinno si¢
zatem przywigza¢ wigksza wage do transferu do polskich firm nowych rozwigzan IT,
ktére umozliwig wykorzystanie mozliwosci, jakie daje Internet rzeczy.

Szczegblng role w procesach transferu technologii wykorzystujacych Internet
rzeczy pelnig instytucje otoczenia biznesu. Do najczestszych sposobdw realizacji
tego typu dziatan nalezg (Klajbor 2013):

prace badawczo-rozwojowe, wykonywane przez jednostki badawczo-
-rozwojowe na zlecenie duzych przedsiebiorstw, agencji i programow rzado-
wych,

— Dbezposrednie inwestycje, alianse i fuzje firm,

— obrét patentami, licencjami 1 know-how na rynku technologii,

— zakup maszyn i urzadzen technicznych, ktore moga inspirowac konstrukcja
1 sposobem dziatania do nasladownictwa lub do tworzenia korzystniej-
szych rozwigzan w drodze modernizacji i/lub dziatan doskonalacych,

— proces ksztatcenia studentéw 1 uczestnikdéw szkolen, ktdérzy nabyta wiedze
1 umiejetnosci mogag przenosi¢ w zycie zawodowe,

— publikacje 1 wydawnictwa naukowe i1 popularnonaukowe oraz osobiste
spotkania tworcow 1 odbiorcoOw technologii przy takich okazjach, jak kon-
ferencje, seminaria, wystawy czy targi,

— bezposrednie kontakty, formalne i nieformalne, oraz wymiana doswiad-
czen naukowcow 1 indywidualnych wynalazcow z praktykami,

— nasladowanie obcych rozwigzan.

Strumien obejmujacy dobra kapitatowe 1 ustugi technologiczne, ktére pozwa-
laja zwiekszy¢ potencjal wytwoérczy przedsiebiorstw, odpowiada wktadowi nie-
zbednemu do uruchomienia nowej dziatalno$ci badz zmodernizowania istniejacej
(Wisniewska 2010). Dodatkowg kategori¢ stanowi strumien obejmujacy kwalifika-
cje 1 wiedzg w zakresie produkcji (§wiadczenia ustug) i utrzymania. Strumien ten
dotyczy réznego rodzaju wiedzy 1 kwalifikacji, ktére sg potrzebne przedsigbiorstwu
pozyskujacemu technologie w celu wykorzystania oraz utrzymania nowego lub
zmienionego systemu, a takze gromadzenia do§wiadczenia eksploatacyjnego.
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Podsumowanie

Zgodnie z badaniem przeprowadzonym przez CISCO w 12 panstwach generu-
jacych 70% swiatowego PKB $wiat biznesu wigze duze nadzieje z rozwojem tech-
nologii Internetu rzeczy. Szacuje si¢, ze wykorzystanie perspektyw generowanych
przez Internet rzeczy wptynie korzystnie na §wiatowa gospodarke, natomiast korzy-
Sci z tego tytutlu siegng 14,4 biliona dolaréw w ciggu 10 lat. Wyniki badania pro-
gnozuja, iz najwigkszym beneficjentem beda Stany Zjednoczone, Chiny oraz Niem-
cy. W badaniu 33% ankietowanych liderow biznesowych i IT uznalo, ze dzigki
rozwojowi Internetu rzeczy Swiatowy rynek pracy wzrosnie o 33%, natomiast 47%
respondentow spodziewa si¢ wzrostu plac. Wzrost ptac powinien nastapi¢ wskutek
pojawienia si¢ nowych zawodow wymagajacych wysoko kwalifikowanego persone-
lu. Autorzy raportu podkreslaja, ze aby osiggnaé korzysci z Internetu rzeczy, firmy
beda musiaty inwestowa¢ w wysokiej jakosci infrastrukture technologiczng, zadbac
o0 jej integracje z istniejacg juz infrastrukturg oraz wdrozy¢ efektywne systemy za-
rzadzania informacjami.

Wyniki przeprowadzonego badania jednoznacznie wskazujg, iz wkraczamy
w nowg ere Internetu, ktora przyczyni si¢ do zdobycia przewagi konkurencyjnej
przez przedsigbiorstwa branzowe. Istnieje wysokie prawdopodobienstwo, iz naj-
blizsza dekada wptynie na to, ze konkurencyjno$¢ begdzie opiera¢ si¢ na tym, jak
przedsigbiorstwa rozumieja i potrafia wykorzysta¢ mozliwosci oferowane przez
Internet rzeczy. Odnosi si¢ to zarowno do aspektow technologicznych 1 operacyj-
nych, jak rowniez komunikacji z klientami 1 partnerami (CISCO 2013).
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INTERNET OF THINGS - INNOVATIVE TOOLS FOR COMPANIES

Summary

The Internet of Things (IoT) is a concept according to which the identifiable ob-
jects may directly or indirectly collect, process and exchange data through the computer
network. The usage of [oT in the management process becomes a prerequisite for the
development of businesses, retaining a competitive advantage in the market. The aim of
the study is to present Internet of things as an innovation which raises companies eco-
nomic efficiency and to outline the prospects for its development.

In 2014, Internet of things consisted of nearly 2 billion devices, and in 2018 there
may even 9 billion. This results in a continuous growth of Internet networks in enter-
prises and an implementation of new technologies, which improve management sys-
tems. It is estimated that until 2018 the main drivers for the development of the IoT in
Poland, will be retail and consumer industry. Integration of systems used in these enter-
prises should result in achieving a high economic efficiency.

Keywords: Internet of Things; [oT; Innovations.
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