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Zarzadzanie ryzykiem projektu na przykladzie
projektu ,,Instalacja infrastruktury odbioru
sygnalu WiFi”

1. Wprowadzenie

Ryzyko jest nieodtacznym elementem kazdego projektu. Wystepuje niezalez-
nie od skali, poziomu ztozonos$ci czy tez dziedziny, jakiej dany projekt dotyczy.
Ryzyko projektu zostato szeroko opisane w literaturze przedmiotu. M. Trocki de-
finiuje je jako:

prawdopodobienstwo zaistnienia zjawiska lub dzialania mogacego mie¢ zar6wno pozytywne,
jak i negatywne skutki tak dla catoéci projektu, jak i poszczegolnych jego czgsci. Istotng cecha
ryzyka jest mozliwos¢ okreslenia prawdopodobienstwa, z jakim moze sig zdarzy¢, jak rowniez
oceny jego wpltywu na projekt. Daje to mozliwos¢ odpowiedniego zarzadzenia ryzykiem'.

Z kolei wedtug J. Phillips

ryzyko to zdarzenie nieplanowane, ktore moze mie¢ pozytywny albo negatywny wpltyw na
mozliwo$¢ osiagnigcia celow projektu. Ponadto plan zarzadzania ryzykiem okresla sposob
identyfikowania takich zdarzen, przeprowadzenia analizy jako$ciowej i iloSciowej ryzyka
oraz monitorowania i kontrolowania nieprzewidzianych zdarzen. Plan ten dodatkowo okresla
zaréwno skalg prawdopodobienstwa wystapienia zdarzenia ryzykownego, jak rowniez jego
wplyw na projekt?.

Niniejsze opracowanie traktuje o zarzadzaniu ryzykiem w projekcie pro-
wadzonym wedtug metodyki PRINCE2®® na przyktadzie projektu: ,,Instalacja

* Mgr inz., doktorant, Katedra Informatyki, Wydzial Zarzadzania, Uniwersytet £.6dzki.
" Mgr, doktorant, Katedra Informatyki, Wydziat Zarzadzania, Uniwersytet Lodzki.
“* Mgr, doktorant, Katedra Finansow i Strategii Przedsigbiorstwa, Wydziat Zarzadzania, Uni-
wersytet Lodzki.
' M. Trocki, Nowoczesne zarzqdzanie projektami, Warszawa 2014, s. 296.
2 J. Phillips, Zarzqdzanie projektami IT, Gliwice 2011, s. 241.
3 PRINCE2® jest znakiem handlowym nalezacym do AXELOS Limited.
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infrastruktury umozliwiajacej odbiér sygnatu WiFi”. Ryzyko dotyczy przygoto-
wania oferty projektu, jego wdrazania, realizacji oraz efektu. Opis przypadku
odnosi sie do branzy ICT* (Information and Communication Technologies) i ma
charakter dobrej praktyki. Gtéwne zagadnienia dotyczyty zarzadzania ryzykiem,
zarzadzania kosztami oraz zarzadzania zmiana.

Celem, jaki stawiamy sobie w niniejszym opracowaniu, jest prezentacja Czy-
telnikowi sposobow zarzadzania ryzykiem w sposob zgodny z wymogami metody-
ki PRINCE2® na przyktadzie konkretnego projektu wdrozeniowego. Poruszana te-
matyka dotyczy problemu istotnego z punktu widzenia organizacji decydujacej si¢
na realizacj¢ projektu. Jeden z autoré6w byt managerem odpowiedzialnym za reali-
zacj¢ omawianego wdrozenia. Studium przypadku zostato opracowane na kanwie
jego doswiadczen i spostrzezen powdrozeniowych, zwigzanych z tym projektem,
dokumentacji projektowej, rozméw z uczestnikami projektu oraz dokumentacji
przetargowej, a takze wlasnych dos§wiadczen projektowych pozostatych autorow.
Zaprezentowane w artykule tresci sa wynikiem przeprowadzonej analizy studium
przypadku oraz dokonanego przegladu literatury przedmiotu.

2. Metodyka PRINCE2® zarzadzania ryzykiem

Metodyka PRINCE2® jest publicznie dostepna metodyka opracowana
w Wielkiej Brytanii na potrzeby realizacji projektéw administracji rzadowe;j. Na-
zwa PRINCE2"— jest akronimem stow Projects In Controlled Environments, ver-
sion 2, tzn. projekty w sterowalnym srodowisku wersja 2. PRINCE2® jest ustruk-
turyzowana i sprawdzona metodyka zarzadzania projektami. Metodyka ta moze
by¢ z powodzeniem zastosowana do projektu o kazdym rozmiarze, niezaleznie
od dziedziny, ktorej 6w projekt dotyczy. PRINCE2® jest to zintegrowany zestaw
procesow i tematow. Projekt wedtug metodyki PRINCE2® to tymczasowa organi-
zacja projektowa powotana w celu dostarczenia produktu biznesowego w zgodzie
z istniejacym uzasadnieniem biznesowym. W metodyce PRINCE2® w ramach
zarzadzania projektem wyrdznia si¢ cztery zintegrowane elementy: pryncypia,
tematy, procesy oraz srodowisko projektu’.

Metodyka PRINCE2® zaleca opracowanie strategii zarzadzania ryzykiem dla
realizowanego projektu, w jej sktad wchodzi¢ bedzie m.in. decyzja Komitetu Ste-
rujacego’ o stosunku do podejmowania ryzyka, procedura zarzadzania ryzykiem,
jak rowniez rejestr ryzyka. Rejestr ryzyka stuzy rejestracji zidentyfikowanych
szans 1 zagrozen danego projektu.

4 ICT — oznacza technologie informacyjno-komunikacyjne.

5 PRINCE2™ — Skuteczne zarzqdzanie projektami, London 2009, s. 3.

¢ Wedlug PRINCE2® jest to komitet odpowiadajacy przed kierownictwem organizacji za
ogolne ukierunkowanie i zarzadzanie strategiczne projektem.
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Procedura zarzadzania ryzykiem wedlug PRINCE2® powinna sktadac sig
z pigciu krokéw (patrz rys. 1):

1. Identyfikacja. W tym kroku nalezy ustali¢ kontekst projektu oraz mozliwe
ryzyko. Dobra praktyka jest opisanie przyczyny ryzyka, co ulatwia oceng zdarze-
nia, a takze analiz¢ wplywu na cele.

2. Ocena ryzyka. W tym kroku dokonujemy oszacowania i ewaluacji praw-
dopodobienstwa wystapienia ryzyka oraz jego wptywu na cele projektu.

3. Planowanie, w ramach ktdérego ustalane sg sposoby reakcji na ryzyko,
w szczegoblnos$ci minimalizujace zagrozenia, a maksymalizujace szanse.

4. Wdrozenie, majace na celu implementacje ustalonych sposobéw reakcji
na ryzyko oraz ich monitorowanie.

5. Ostatni krok to komunikacja, ktorej celem jest notyfikowanie o zidentyfi-
kowanym ryzyku. Krok ten przebiega rownolegle do czterech pozostatych krokow.
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Rys. 1. Kroki procedury zarzadzania ryzykiem
Zrodto: opracowanie wiasne na podstawie PRINCE2™ — Skuteczne zarzqdzanie projektami,
TSO, Londyn 2009

3. Rodzaje ryzyka

Starajac si¢ zidentyfikowac potencjalne ryzyko dla realizowanego projektu,
a w konsekwencji skutecznie nim zarzadza¢, koniecznie trzeba wlasciwie za-
klasyfikowa¢ dane ryzyko z uwagi na jego rodzaj. Niezbgdna jest takze wiedza
o typach ryzyka, jakie moze wystapi¢ w trakcie trwania projektu. W literaturze
przedmiotu odnalez¢ mozemy wiele rodzajéow klasyfikacji ryzyka opartych na
roznych kryteriach. Jedna z klasyfikacji jest systematyka zaproponowana przez
T. T. Kaczmarka, zaprezentowana w tabeli 1.
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Tabela 1. Klasyfikacja ryzyk

Typ ryzyka

Krotki opis

Ryzyko ekonomiczne

Jest to ryzyko wystepujace w dziatalnosci gospodarczej, w szczeg6l-
nosci w produkcji, handlu oraz finansowaniu

Ryzyko prawne Jest zwiazane z mozliwoscia poniesienia strat w nastgpstwie prowa-
dzenia przez przedsigbiorstwo dzialalno$ci wykraczajacej poza ramy
odpowiednich przepisow prawnych i obejmuje niemoznos¢ wyegze-
kwowania ustalen zawartych umow i porozumien

Ryzyko polityczne Wiaze si¢ z mozliwoS$cia interwencji rzadow, w poszczegdlnych kra-
jach, w obszarze catej gospodarki lub w wybranych sektorach i obej-
muje zardwno ryzyko kraju, jak i ryzyko transferu

Ryzyko zwiazane z nowymi | Dotyczy poziomu bezpieczenstwa technicznego

technologiami

Ryzyko farmaceutyczne

Dotyczy ono dwodch obszardéw, po pierwsze zdrowia i zycia pa-
cjentow (w tym przypadku jest to ryzyko o charakterze aktyw-
nym), a po drugie (aspekt pasywny) dotyczy zyskéw firm farma-
ceutycznych

Ryzyko medyczne Koncentruje si¢ na pierwotnym i wtéornym czynniku utrzymania
ludzkiego zycia
Ryzyko psychologiczne Wyrézni¢ mozna dwa wazne obszary badawcze: obszar zachowan

w warunkach ryzyka oraz gotowosci do podejmowania ryzyka

Ryzyko etyczne i religijne

Jest to ryzyko zwiazane z zachowaniem okreslonych spotecznosci
czy tez grup kulturowych. W szczego6lnosci moze dotyczy¢ ryzy-
ka zwiazanego ze skrajnymi, fundamentalistycznymi odtamami
religii

Ryzyko sity wyzszej

Sa to zdarzenia nadzwyczajne i zewngtrzne, spowodowane naj-
czgdciej sitami natury, w stosunku do ktorych cztowiek nie moze
podja¢ skutecznych dziatan zapobiegawczych ani tez im sig¢ prze-
ciwstawic¢

Ryzyko ubezpieczeniowe

Odnoszace si¢ do nieokreslonosci przysztych sytuacji i zdarzen, kto-
re moga doprowadzi¢ do powstania strat

Ryzyko kursu walutowego

Zwiazane z mozliwoscig poniesienia strat na skutek niekorzystnego
ruchu kurséw walutowych

Ryzyko stopy procentowej

Dotyczy zmiany cen w zalezno$ci od zmiany stop procentowych

Ryzyko kredytowe

Jest to niebezpieczenstwo niesptacenia przez dtuznika zaciagnigtego
wobec wierzyciela zobowiazania finansowego (kredytu) wraz z od-
setkami i prowizjami

Zrédto: opracowanie whasne na podstawie T. T. Kaczmarek, Zarzqdzanie ryzykiem ujecie in-
terdyscyplinarne, Warszawa 2010, s. 73—106.



Zarzadzanie ryzykiem projektu na przyktadzie projektu: ,,Instalacja infrastruktury sygnatu WiFi» 21

4. Opis projektu

Informacje o przedsi¢biorstwie

ABC Spotka Akcyjna’ jest polskim integratorem i dostawca wysoko specjali-
zowanych rozwiazan informatycznych obejmujacych:

* metody monitorowania i rozwiazywania probleméw z wydajnoscia sieci
czy aplikacji;

* rozwigzania z zakresu bezpieczenstwa IT, m.in. do wykrywania podatno-
$ci, zabezpieczenia sieci, aplikacji oraz danych przed zaawansowanymi atakami,
a takze zagrozeniami wskutek naduzy¢ lub zaniedban wewngtrznych;

e rozwiazania do projektowania, budowy i modernizacji wydajnych sieci
WiFi, w tym realizacji specjalistycznych projektow ,,pod klucz”;

Tym, co wyroznia ABC SA sposrdd firm integracyjnych jest elastyczno$¢
1 koncentracja na rzeczywistych potrzebach klienta. Plaska i przejrzysta struktura
organizacyjna spotki oraz ograniczone do niezbgdnego minimum procedury po-
zwalaja szybko i skutecznie reagowac na oczekiwania klienta. Zatrudnia blisko
30 wykwalifikowanych pracownikow — inzynierdw, programistow i specjalistow.

4.1.1. Dzialalno$¢ na rynku WiFi

Jednym z gltéwnych elementow dziatalnos$ci firmy jest budowa i moderniza-
cja wydajnych sieci WiFi.

W ramach tej dziatalno$ci firma wykonuje nastepujace prace:

* modelowanie sieci WiFi wraz z optymalnym rozmieszczeniem i konfigura-
cja punktow dostepowych, z uwzglednieniem barier architektonicznych, potrzeb
uzytkownikéw i aplikacji;

 tworzenie szczegotowej dokumentacji technicznej, zawierajacej schematy
zasiggu sieci, mapy ze wskazaniem idealnych lokalizacji dla punktow dostgpo-
wych czy wizualizacje obszarow o zwigkszonej interferencji;

e tworzenie specyfikacji sprzetowej umozliwiajacej tatwe planowanie bu-
dzetu oraz wdrozenia sieci WiFi;

e sprawdzanie poziomu bezpieczenstwa poprzez monitorowanie zasi¢gu sy-
gnatu i mozliwosci jego wydostania poza obszar instalacji;

e budowg sieci WiFi zarowno w pomieszczeniach, na terenach otwartych,
jak i w obiektach przemieszczajacych si¢ (autobusy, pociagi, tramwaje);

e modernizacj¢ 1 optymalizacje funkcjonujacej sieci na podstawie przepro-
wadzonych pomiaréw i testow obejmujaca konfiguracje istniejacych urzadzen,
modyfikacje ich rozmieszczenia lub kompleksowa przebudowe sieci.

7 Nazwa firmy zostata zmieniona.
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5. Podstawowe informacje o sieci WiFi

Sie¢ WiFi jest bezprzewodowym systemem komunikacji zaprojektowanym
jako alternatywa lub uzupehienie tradycyjnej sieci kablowej. Wykorzystuje ona
do transmisji danych fale radiowe o odpowiedniej czestotliwosci, minimalizujac
tym samym koniecznos$¢ uzycia potaczen kablowych. Sie¢ bezprzewodowa taczy
w sobie mobilno$¢ uzytkowania oraz transmisj¢ danych. Jest ona standardem ko-
munikacji pomigdzy urzadzeniami, do nawiazania ktorej nie sa wymagane zadne
dodatkowe przewody, takie jak RJ 45 czy USB. Dzigki wykorzystaniu specjal-
nych urzadzen (punktow dostgpowych) mozliwe jest wigc nawigzanie potaczenia
za pomoca fal radiowych. Sygnaty przesytane moga by¢ przy wykorzystaniu roz-
norodnych pasm czg¢stotliwosci, z ktorych obecnie najpopularniejszymi sa pasma
2,4 GHz oraz 5 GHz.

Sieci bezprzewodowe wymuszaja zastosowanie pewnej $cisle okreslonej in-
frastruktury tworzenia potaczenia, ktoéra — mimo iz jest o wiele mniej zaawanso-
wana 1 kosztowna niz ta zwiazana z tradycyjnymi potaczeniami — musi zostaé
wlasciwie zaimplementowana i1 skonfigurowana w celu zapewnienia wlasciwego
funkcjonowania catosci polaczenia. Najpotrzebniejszym i nicodzownym elemen-
tem sieci jest punkt dostgpowy, ktory taczac si¢ w sposob tradycyjny za pomo-
ca kabla, przesyla sygnat do znajdujacych si¢ w ich poblizu urzadzen. Jednym
z najwazniejszych elementow kazdego z potaczen bezprzewodowych sa anteny.
Wzmacniaja one i poprawiaja jakos¢ sygnatu przesytanego przez urzadzenia sie-
ciowe, jak rowniez pozwalaja na uniknigcie efektu biatych plam dostgpowych,
czyli wystgpowania miejsc w pomieszczeniu, gdzie sygnat jest bardzo staby lub
zanika calkowicie.

6. Opis przedsi¢gwzigcia projektowego

Myslac o projekcie nalezy mie¢ §wiadomos¢, ze jest to przedsigwzigcie tym-
czasowe, czyli majace okreslony poczatek oraz koniec, kryjace w sobie pierwia-
stek unikalnosci. Projekt powotywany jest z zamiarem osiagnigcia okreslonego
celu biznesowego.

W. Walczak proponuje, aby jako projekt definiowac tak zaplanowane i reali-
zowane przedsigwzigcie, ktore ma tacznie nastgpujace cechy:

* jest to przedsigwzigcie ukierunkowane na osiagnigcie okreslonego celu;

 koordynuje powiazane ze soba wzajemnie dziatania;

e jest wykonywane zespotowo (z udzialem kapitatu ludzkiego);

e jest dziataniem o wysokim stopniu ztozonosci;

* ma charakter unikalny, niepowtarzalny;

e wymaga wspotpracy i wspotdziatania specjalistow z roznych dziedzin;
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e projekt musi by¢ zrealizowany w okreslonym czasie (ma okre§lony termin
rozpoczgcia i zakonczenia);

e przedsiewzigcie takie musi rowniez dysponowaé okreslonym budzetem
oraz zasobami zaangazowanymi w jego realizacjg;

* cechuje si¢ odrgbnos$cia organizacyjng i strukturalng (wykracza poza za-
kres codziennych, rutynowych dziatan realizowanych w danej organizacji);

e charakteryzuje si¢ wystgpowaniem okreslonej grupy beneficjentow, a takze
musi by¢ z nim zwiazana osoba odpowiedzialna za realizacj¢ tego projektu;

e obecny jest okreslony stopien ryzyka, ktore jest wieloczynnikowo uwarun-
kowane i czgsto moze by¢ trudne do precyzyjnego przewidzenia®.

W roku 2014 na platformie Urzgdu Zamowien Publicznych (http://www.uzp.
gov.pl/) ukazalo si¢ ogloszenie o przetargu publicznym pod tytutem ,,Instalacja
infrastruktury umozliwiajacej odbior sygnatu WiFi”. W ramach przetargu Urzad
Publiczny chciat wybudowac sie¢ WiFi. Sie¢ miata obejmowaé swoim zasigegiem
facznie osiem kondygnacji usytuowanych w dwoch budynkach potozonych w od-
legtosci okoto 700 m od siebie.

W ramach projektu nalezato wykona¢ w kolejnos$ci nastgpujace prace:

* Utozenie niezbednego okablowania w obu budynkach, zgodnie z zatozona
przez zamawiajacego specyfikacja techniczna;

e Dostawe okoto 80 elementdéw sieci WiFi zgodnej z zatozona przez zama-
wiajacego specyfikacja techniczna;

¢ Instalacje ww. urzadzen w odpowiednich miejscach, zapewniajacych pra-
widlowy odbidr sygnatu WiFi na terenie obu budynkows;

¢ Przeprowadzenie kompleksowych testow powykonawczych;

¢ Podtaczenie do posiadanej przez Zamawiajacego sieci LAN/WAN;

* Przekazanie zamawiajacemu szczegotowej dokumentacji powykonawczej
z przeprowadzonych prac (z cato$ci zamdwienia) w formie elektronicznej i pa-
pierowe;j.

* Wymagane byto dostarczenie wraz z urzadzeniami opieki technicznej waz-
nej przez okres co najmniej 60 miesigcy. Opieka musiata zawiera¢ wsparcie tech-
niczne $wiadczone telefonicznie oraz poczta elektroniczna przez producenta lub
autoryzowanego dystrybutora sprzetu, jak rowniez:

* Co najmniej 5-letnia nieograniczona gwarancj¢ na urzadzenia;

* Wymiang urzadzenia nast¢pnego dnia roboczego NBD (Next Business Day);

e Wsparcie przy rozwiazywaniu problemow zwigzanych z dziataniem opro-
gramowania,

e Ze wzgledu na specyfike obiektow nalezato przewidzie¢ koniecznos¢ wy-
konywania prac w godzinach od 15 do 22 w dni robocze, w soboty zas od godziny
8 do 22.

8 'W. Walczak, Orientacja na cele w zarzqdzaniu projektami, Warszawa 2009, s. 47.
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Termin ogloszenia przetargu: 12.06.2014.

Termin sktadania ofert przygotowanych w ztotowkach: 21.07.2014.
Termin wyboru oferty: 28.07.2014.

Termin podpisania umowy z wykonawca: 7.08.2014.

Termin realizacji zamoéwienia do: 5.11.2014.

7. Sposob realizacji projektu

Firma podchodzi do odpowiedzi na zapytania ofertowe oraz wzigcia udziatu
W przetargu w ustandaryzowany sposob.

Przed rozpoczgciem prac projektowych powotany zostat tzw. maty zesp6t projektowy, ktorego
celami byly: opisanie gléwnego produktu projektu, identyfikacja i opisanie produktow czast-
kowych oraz oszacowanie budzetéw na ich dostarczenie®.

Zespot ten sktadat si¢ z czlonkow kierownictwa organizacji, osoby petniace;j
obowiazki kierownika projektu i innych cztonkéw, a efekt jego pracy stanowi
oferta. Jest to pierwsza struktura organizacyjna, ktora tworzy zalazek docelowe;
struktury ustanowionej po otrzymaniu zamowienia/wygraniu przetargu na reali-
zacje¢ budowy sieci WiFi.

W przypadku przetargu ,,Instalacja infrastruktury umozliwiajacej odbior sy-
gnatu WiFi” przygotowanie oferty wymagato przeprowadzenia nastepujacych prac:

* Wykonania wizji lokalnej, ktorej celem byto:

— dokonanie pomiaréw propagacji sieci WiFi wewnatrz obu budynkow,

— dokonanie ogledzin budynkow i ocena sposobu utozenia kabli w ich wnetrzu,

— zapoznanie si¢ z istniejaca infrastruktura LAN/WAN zamawiajacego;

¢ Wykonania wstgpnego projektu sieci;

e Doboru okoto 80 elementow sieci WiFi zgodnej z zatozona przez zamawia-
jacego specyfikacja techniczna;

* Wyceny kosztow
kabli wraz z ich ulozeniem,
okoto 80 urzadzen oraz ich instalacji,

— integracji z infrastrukturg LAN/WAN,

— kosztow logistyki,

— kosztéw zarzadzania projektem,

— przeprowadzenia kompleksowych testow powykonawczych,

— wykonania szczegdtowej dokumentacji powykonawczej z przeprowadzo-
nych prac (z cato$ci zamdwienia) w formie elektronicznej i papierowej,

— $wiadczenia gwarancji 1 opieki technicznej waznej przez okres 60 miesiecy.

9 B. Grucza, K. Cwik, Zarzqdzanie projektami — studia przypadkéw, Wolters Kluwer Polska SA,
Warszawa 2013, s. 110.
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Do wykonania okablowania postanowiono wykorzysta¢ firme¢ podwykonaw-
cza XYZ'". Ze wzgledu na specyfikacje urzadzen przygotowana przez zamawia-
jacego zdecydowano si¢ na urzadzenia produkowane w Niemczech.

Po wykonaniu ww. prac zespot projektowy przygotowal oferte, ktora zostata
zatwierdzona przez komitet sterujacy.

Firma zlozyta ofertg na wykonanie sieci WiFi w wyznaczonym terminie.

Zamawiajacy, kierujac si¢ kryterium najnizszej ceny, sposrod ztozonych ofert
wybrat firm¢ ABC SA.

Nastgpnym krokiem, po podpisania umowy z zamawiajacym w dniu 7.08.2014 .
bylo powotanie wtasciwego zespotu projektowego (dostawcy), w ktorego sktad
wchodzili:

 komitet sterujacy, ktory zostal powolany przez kierownictwo organizacji
do zarzadzania strategicznego projektem;

e kierownik projektu, ktdrego zadaniem byto zarzadzanie operacyjne;

e pracownicy firmy, ktorzy byli odpowiedzialni za dostarczenie zidentyfiko-
wanych czesci projektu;

* przedstawiciele logistyki.

Po stronie klienta (zamawiajacego), ktory byt odbiorca produktéw projektu,
zostala wyznaczona osoba kontaktowa oraz osoba odpowiedzialna za tzw. eska-
lacj¢ dziatan.

Aby zminimalizowac¢ liczbg problemoéw przekazywanych na wyzszy poziom
kompetencji (liczbg eskalacji''), uzyto modelu zarzadzania z wykorzystaniem to-
lerancji, ktory dopuszczat ustalone odchylenie od planu bez potrzeby eskalacji na
wyzszy poziom zarzadzania.

Komitet nadzorowat realizacj¢ projektu na podstawie pisemnych sprawoz-
dan kierownika projektu z tego procesu (sktadanych w odstepie 14 dni) oraz
cotygodniowych spotkan z zespolem projektowym. W okresie szczegdlnego
nasilenia prac projektowych posiedzenia zespolu projektowego odbywaty si¢
codziennie.

Zespot projektowy liczyt szes¢ osob:

e kierownik projektu,
projektant,
inzynier wdrozeniowiec I,
inzynier wdrozeniowiec I,
logistyk,
przedstawiciel firmy podwykonawczej XYZ.

10 Nazwa firmy zostata zmieniona.

' Proces eskalacji jest przeznaczony do zarzadzania sytuacjami wyjatkowymi i nie po-
winien by¢ naduzywany. Wymaga ona bowiem odwotania si¢ do bezposredniego przetozone-
g0, osoby przez niego wyznaczonej lub komitetu sterujacego w celu rozwiazania zaistniatego
problemu.
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Budzet projektu zostat podzielony na kategorie ze wzgledu na przezna-
czenie:

* wykonanie okablowania 10%,

e zakup urzadzen 60%,

* instalacja urzadzen 5%,

e uruchomienie systemu 10%,

¢ dokumentacja podwykonawcza 5%,

¢ logistyka 5%,

e rezerwa 5%.

Czas realizacji projektu zostat okreslony na podstawie warunkdéw przetargu.
W przypadku przekroczenia czasu realizacji firmie ABC SA grozita kara w wyso-
kosci 0,1% wartosci kontraktu za kazdy dzien zwtoki.

Harmonogram projektu zostat przedstawiony na wykresie Gantta (rys. 2).

Nazwa zadania | cztrw. | Rozpoczecie | Zakoiczene pon, 26-ip |pis, 06-sie | wio, 15-sie | sob, 30-sie | 1o, 10-wrz | nie, 21-wrz | czw, 02-paZ| pon, 13-pa | pia, 24-paZ | wito, |
~ Uruchomienie projektu 2dn | wto, 14-07-29|  &ro, 14-07-30 PP
Powotanie Zespolu projeklowego i Kierownika projekt. 1 dzief "io, 14-07-28|  wto, 14-07-29
Okreslenie celow projektu i zasobow projekowych 1 dzief &ro, 14-07-30,  &ro, 14-07-30 .%"—\
- Przeprowadzenie projektu 64dn :zw, 140731 wio, 14-10-28 24
Przygotowanie dokumentacii wykonaw czej Tdn zzw, 16-07-31 pia, 14-08-08 H
Podpisanie umowy z zamawiajacym 3dn|zzw, 14-08-07| pon, 14-08-11
Podpisanie umowy z podwykonawca 3dn| wio, 14.08-12| czw, 14.-08-14
Wykonanie okablowania v budynku 21.dn| pia, 14-08-15  pia, 14-09-12 T ——]
Dostawsa 80 urzadzef 214dn| wio, 14-08-12)  wto, 14-08-09

Instalacja urzadzef Tdn| $ro, 14-09-10| czw, 14-09-16
Konfiguracja urzadzed 14dn pig, 140913 éro, 14-10-08 __h_L

Testy powykonawcze | akceptacyjne Tdn 2w, 14-10-08|  pig, 141017
Przygotowanie dokumentaci powykonawczej Tdn pon, 141020 wio, 14-10-28
- Zamkniecie projektu 6dn §ro, 141029 &ro, 141105 =
Podpisanie protokok odbieru 3dn| dro, 14-10-28  pia, 14-10-31
Wystawienie fakiury zamawiajacemu 1 dzien pon, 14-11-03pon, 14-11-03
Whioski poprojeowe Zdn wio, 141108 &ro, 141105

Rys. 2. Harmonogram projektu
Zrédto: opracowanie wiasne
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Pytania do czytelnikow

1. Jakie znaczenie dla projektu ma przygotowanie oferty?

2. Jakie zagrozenia niesie ze soba realizacja projektu?

3. Jak mozna stworzy¢ rejestr ryzyka dla prezentowanego w tekscie projektu
i dokona¢ kategoryzacji ryzyka?

4. W jaki sposob i na ktérym etapie nalezy monitorowac ryzyko projektu?



Prezentowana publikacja pt. Wybrane problemy zarzgdzania i finan-
sow. Studia przypadkow zawiera 14 studiow przypadku (case study)
z zarzadzania i finansow. Studium przypadku jest to opis badanego
obiektu (zjawiska, proceséw) w okreslonych warunkach, miejscu
i czasie. Wspotczesdnie jedna z gtéwnych metod wykorzystywanych
w naukach o zarzadzaniu jest wtasnie metoda case study, a w USA
i Wielkiej Brytanii jest to metoda wrecz dominujaca. Polega ona na
analizowaniu i omawianiu prawdziwych (lub prawdopodobnych)
sytuacji, uczy podejmowania decyzji gospodarczych w konkretnych
uwarunkowaniach i przewidywania konsekwencji tych decyzji dla
przedsiebiorstwa. Gtéwnym celem stawianym publikacji jest uzu-
petnienie luki na rynku wydawniczym w zakresie zwartych pozycji
zawierajacych studia przypadkow z obszaru nauk o zarzadzaniu i fi-
nansach. W literaturze fachowej mozemy spotkac sie tylko z kilkoma
publikacjami o zasiegu ogo6lnokrajowym, a takze z niewieloma pu-
blikacjami wydanymi przez wydawnictwa o zasiegu lokalnym przed
prawie dziesiecioma laty.

Zaprezentowane przypadki mozna pogrupowac wedtug proble-
mow, jakich dotycza. Pierwsza grupa odnosi sie do zagadnien zarza-
dzania strategicznego i marketingowego. Kolejne dotycza zarzadza-
nia i rachunkowosci w przedsiebiorstwie. Nastepna grupa omawia
problemy zarzadzania personelem, a ostatnia koncentruje sie na
problemach zarzadzania miastem, regionem i w administracji pu-
blicznej. Autorzy wyrazaja przekonanie, ze prezentowana publika-
Cja, zawierajaca studia przypadkow opisujace rzeczywiste sytuacje
gospodarcze i przedsiebiorstwa, bedzie wykorzystywana w proce-
sie nauczania w wyzszych szkotach w Polsce na kierunkach ekono-
micznych i zarzadzania.
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