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genda

* Kilka przyczyn rdznic kulturowych
* Rekrutacja

* Pierwszy dzien w pracy

* Rozmowa

* (Czasna ,lunch’

* Staff meeting

* Anatomia po chinsku

* Jak nie popefnic¢ ,faux pas”
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Kilka stow 0 mnie za nim zaczne....#]z !l? (nihao)

Marcin Krysinski EE;% ﬁ (ma xin lei)

(wielki, bogaty, otwary i uczciwy)

* 2 lata pracy w chinskiej firmie
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http://www.krysinski.eu/

Kilka przyczny roznic kulturowych — duzy kraj

Zhonggué (R ), czyli Panstwo Srodka

obejmujace historyczne Chiny (bez Tajwanu) oraz Tybet i inne ziemie w Azji

4

* Chinska Republika Ludowa, ChRL - panstwo w Azji Wschodnigj, ‘:'7 76
Srodkowej zamieszkane w sumie przez 56 grup etnicznych.

* Wiadze w ChRL sprawuje od 1949 roku Komunistyczna Partia Chin.

* Pismo chinskie sktada sie z okoto 50 000 znakow. W jezyku wspotczesnym Z'] i
ponad 95% objetosci tekstow jest pisane przy uzyciu 5-6 tysiecy najczescie]

uzywanych znakdéw. Tyle wystarczy sie nauczyc¢, zeby biegle czytac. Osobe, L R
ktora zna mniej niz 2000 znakow uznaje sie za analfabete. }

*  Narodowosci (56): Chificzycy Han (ok.91,5%), Zhuang, Ujqurzy, Hui, Yi, g ;i’.
Tybetanczycy, Miao, Mandzurowie, Mongotowie, Buyi, Koreanczycy i inni. N

* Religia: bez religii (45,1%), religie chinskie (32,2%), buddyzm (13%), @
chrzescijanstwo (7,8%), islam (2%)



http://pl.wikipedia.org/wiki/Azja
http://pl.wikipedia.org/wiki/Daleki_Wsch%C3%B3d
http://pl.wikipedia.org/wiki/Chiny
http://pl.wikipedia.org/wiki/Republika_Chi%C5%84ska
http://pl.wikipedia.org/wiki/Tybet_(region)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Azja_%C5%9Arodkowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Azja_%C5%9Arodkowa
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mniejszo%C5%9Bci_narodowe_w_Chi%C5%84skiej_Republice_Ludowej
http://pl.wikipedia.org/wiki/Komunistyczna_Partia_Chin
http://pl.wikipedia.org/wiki/Analfabetyzm
http://pl.wikipedia.org/wiki/Chi%C5%84czycy_Han
http://pl.wikipedia.org/wiki/Zhuang
http://pl.wikipedia.org/wiki/Ujgurzy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Hui
http://pl.wikipedia.org/wiki/Yi_(grupa_etniczna)
http://pl.wikipedia.org/wiki/Tybeta%C5%84czycy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Miao
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mand%C5%BCurowie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Mongo%C5%82owie
http://pl.wikipedia.org/wiki/Buyei
http://pl.wikipedia.org/wiki/Korea%C5%84czycy
http://pl.wikipedia.org/wiki/Buddyzm
http://pl.wikipedia.org/wiki/Chrze%C5%9Bcija%C5%84stwo
http://pl.wikipedia.org/wiki/Islam

Konfucjusz i jego zasady

* Konfucjusz (chin.: ¥L=F; pinyin: Kdng Zi dost. ,Mistrz Kong”) (551-479 p.n.e.) -
chinski filozof.

* Podstawowe cnoty: humanitaryzm, praworzadnos¢, poprawnos$¢, madrosc i lojalnosc.

* Pie¢ powinnosci
1. syna wobec ojca
poddanego wobec wiadcy
zony wobec meza
mtodszego brata wobec starszego
przyjaciot wobec siebie wzajemnie

o LN



http://pl.wikipedia.org/wiki/J%C4%99zyk_chi%C5%84ski
http://pl.wikipedia.org/wiki/Hanyu_pinyin
http://pl.wikipedia.org/wiki/551_p.n.e.
http://pl.wikipedia.org/wiki/479_p.n.e.
http://pl.wikipedia.org/wiki/Filozofia

Kilka przyczyn réznic kulturowych — duzy kraj, duzo ludzi

* / Liczba ludnosci 1.3 mid

* Polityka jednego dziecka

*  Wzrost liczny ludnosci do 1.6 mid 2030 .
* 70% mieszka ma zachodnim i potudniowym wybrzezu

* Chiny powinny tworzy¢ 13 min miejsc pracy rocznie
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30% ludnosci
mieszka w
miastach

Trendy -
starzenie sie
spoteczenstwa i
zmniejszanie
liczby urodzin
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" Najwmkszq migracj¢ w historii §wiata — ze wsi do miast
1€ 'uz 140 mln Chmczykow

w 1982

Shenzhen
dzis

Populacja - 10 min
Srednia wieku - 30 lat
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China Regional Economy

West and Central
Regions

Northeast Region

& seiing Beijing-Tianjin-
------- ...... 'o.. . ) Hebei Region

Xi Ce, i Ri
e <—— Yangzi River
. o Suzhou J sr.m;ghai Delta Region

i 0t ©
Chongging o °,
R

Pearl River Delta
Region

Guangzhg.:J
Chengdu-Chongging )
Region Magel)

mmB
Hong Kong

* Corporate Income Tax rate is 33% (Central + Provincial)

* Special Economic Zone incentives, e.g.
« Shanghai 24%, Pudong 15%

 Guangzhou 24%, Shenzhen 15% @
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Codziennie nowi pracownicy




Nie wszyscy sg tak odporni psychicznie
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ozmowa rekrutacyjna — jak zrobic pierwsze dobre wrazeni

[SE 7T

®  Przyjdz dobrze przygotowany. L
Chinczycy na pewno beda. .
* / Przywitaj sie stosownie.

Sktonienie gtowa i powiedzenie ,nihao”
(,jak sie pan ma”).

W stylu europejskim — przez podawanie
reki i mocne nig potrzasanie jest raczej

nieznane.
* Najpierw z najwazniejszg 0sobg
Marcin Kysifiski
(Na szczescie wehodzi ona pierwsza) e

*  Wizytoéwki — bardzo cenione; podawane
oburacz.
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ozmowa rekrutacyjna — bedzie troche inaczej niz zwykle

*/ Spodziewaj sie ,zakazanych” pytan. Rewanzuj sie odpowiednio.
* Nie spodziewaj sie szybkiej i jasnej odpowiedzi na pytania.
* M0 proces rekrutacji trwat 6 miesiecy




Pierwszy dzien w pracy — jak rozpoznac kto jest kto

Najpopularniejszym chinskim nazwiskiem jest "Wang" (czyt. uang), ktére znaczy "krol".
W Chinach zyje 93 min Wangow, zatem jest to najbardziej krolewski nardd na Swiecie.

\") Steven Yang \"’ (Vier) Wang Wei
i Department manager of Network Solution Dept.
s k4 e k4

Network Sales Department CEE & Nordic Regional Division

HUAWEI HUAWEI

HUAWEI POLSKA Sp. z o.0. HUAWEI POLSKA Sp. z o.0.

Tulipan House Tulipan House

50, Domaniewska Str., 02-672 Warsaw 50, Domaniewska Str., 02-672 Warsaw

Tel.: +48 22 355 18 00 Tel: +48 22 355 18 87

Fax: +48 22 355 18 86 Fax: +48 22 355 18 86

Mobile: +48 785 937 971 Mobile: +48 667 986 422
www.huawei.com E-mail: yangcongjia@huawei.com www.huawei.com E-mail: hf.wangwei@huawei.com

Liu JunQiang (Jonny)

g’é P Director * Wszystkim chinczykom,

Enterprise Business Unit

HUAWEI ktorzy zaczynajg sie uczyC
HUAWEI POLSKA Sp. 2 0.0. angielskiego nadawane sg

Park Postepu
21 D, Postepu Str., s g
02-676 Warsaw, Poland nowe Im Iona
Tel: +48 22 345 3262
Fax: +48 22 345 3086
Mobile: +48 663038236
www. huawei.com E-mail: liujungiang@huawei.com
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lerwszy dzien w pracy — trudno ich rozroznic

Proces nadawania imion chinskich jest bardziej skomplikowany.

Marcin Krysinski & Z& (ma xin [&i)

(wielki, bogaty, otwary i uczciwy)

Jesli dwoch chinczykow nie moze sie dogadac zaczynajg pisac.
Chinczycy na poczatku uczg sie cyfr arabskich

(tak zapisuje sie w Chinach nr telefondw) S'A
Kazdy nowy pracownik dostaje swoj nr (00737173) HUAWE!

Na poczatku trudno jest rozrozniac osoby innej rasy.

www.huawei.com
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Po‘paru dniach ... nadal nie wiadomo kto jest kto

?

"

Nie mozna sugerowac sie
tytutami umieszczanymi n
wizytowkach

W

HUAWEI

www.huawei.com

Marcin Krysinski

Product Director
Network Solution Department,
Enterprise Business Group

HUAWEI POLSKA SP. Z 0.0

Park Postepu

21 D, Postepu Str., 02-676 Warsaw
Tel: +48 22 345 30 49

Fax: +48 22 345 30 86

Mobile: +48 607 147 705
E-mail:marcin.krysinski@huawei.com

Zawsze nalezy pamieta¢ o
zasadach Konfucjusza:
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orozmawiajmy — Do you speak Chinglish?

* /Nauka to czytanie, robienie zdan przyktadowych i uczenie sie na
pamiec.

Lbg
* Edukacja w Chinach wyklucza ,gadanie o pogodzie” C In £ ”_1/ SPEAy
*  Nikt nie odwazy sie zagadnag¢ niepytany s gl’Sh?
*  Chinczycy potrafig byé doskonali pod wzgledem gramatyki ‘ uf?f'ff’f‘ O minige .

* Rozmowa sprawia im wielkg trudnos¢
* Wynika to z ich systemu edukacji — gdzie przez wiekszos¢ czasu
sie milczy i uczy na pamiec
oraz jezyka, ktérym sie postugujg

* Jesli nie mozesz sie z kim$ porozumie¢ napisz do niego “‘!gg};

maila. Prawdopodobnie dostaniesz odpowiedz. , F J
Stowo ,YES” oznacza jedynie dobre wychowanie rozmowcy
NIE OZNACZA, ZROZUMIENIA CHOC JEDNEGO
WYRAZU
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ora cos zjes¢ — bez jedzenie nie da sie niczego /zatatwic
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Umgang mit Problemen

Staff meeting

Panktlichkeit

Lebensstil
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ekcja anatomii - twarz

* Twarz mozna stracic¢ lub zyskac

* Dactwarz (Gei MianZi) - uszanowaé kogo$
— Poprzez odpowiednie przedstawienie np, Dyrektor XX
— Poprzez odpowiedni do pozycji upominek
— Usadzié goscia w odpowiednim miejscu przy stole
— Poprzez pochwate
* Straci¢ twarz
Odebra¢ twarz komus
—  Wprawi¢ w zaktopotanie
—  Skarci¢ przy swiatkach
— Wystac na spotkanie osobe
nizszg rangq
Samemu straci¢ twarz
—  Wybuchna¢ gniewem




Lekcja anatomi — plecy (guangxi)

Najbardziej zaufany \
partner Obcy

Rodzina

Parther w
biznesie

Przyjaciele

N ."_/_'

* lIstniejg trzy rodzaje guanxi:
— Guanxi rodzinne
— Guanxi pomocnicze
— Business guanxi

DE
o




J/

ak nie popetnic faux pas
* NIGDY nie rozmawiac o polityce (partii, prawie do wolnosci, Tybecie, Hongkonguitp.)
— Mozemy zrobi¢ krzywde nie sobie a rozmowcy
* / Uwazac na kolory
— Czerwien —rados¢
— Biaty, naturalny kolor tkaniny nie barwionej — zatoba
— Zielony —w Chinach ,nosi¢ zielone nakrycie gtowy” znaczy tyle co ,by¢ rogaczem”

* Uwazac na prezenty
— Zawsze nalezy da¢ zapakowany upominek. (czerwony lub ztoty papier — nigdy biaty)

— Niektore rzeczy w Chinach daje sie w podarunku wytacznie parami: wszystkie butelki
napojow alkoholowych (przynies¢ mozna tylko dwie identyczne, nigdy jedng), wszelkiego
rodzaju pojemniki (wazony, wazy itp.)

— Do zakazanych prezentéw nalezg zegarki (da¢ zegar jest wymawiane po chinsku podobnie
jak odwiedzi¢ umierajacego rodzica), zielone czapki, kapelusze (symbol zdradzanego meza),
chryzantem i biatych kwiatdw, ostrych przedmiotow (noze, nozyczki), chusteczek do nosa,
parasoli oraz rzeczy pakowanych po 4 (4 oznacza nieszczescie).

— Przyjmujac prezent powinnismy udawac, ze go nie chcemy. Nalezy zrobi¢ kilka gestow
(zwykle 3) odmawiajacych.

— Po przyjeciu upominku nalezy bardzo wylewnie podziekowac i wyrazi¢ swojg wielkg
wdziecznosc. . JADEz,

— Prezentu nigdy nie nalezy otwiera¢ przy wreczajacym. ﬂ @
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amiast podsumowania — porownanie cech

WESTERN
individualist
egalitarian
information oriented
seeks the truth

the argument culture
quick meetings
Informal

sales pitchers

full authority

direct

proposals first
aggressive
impatient

forging a good deal

CHINESE

collectivist
hierarchical
relationship oriented
seeks the way

the haggling culture
long courting process
formal

draw in intermediaries

limited authority

indirect

explanations first

questioning

enduring

forging a long-term relationship




China

Opportunity or Threat

Dziekuje

?



