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iedzy mtotem a kowadtem. Wiasnie tam znajduje sie me-
nedzer, gdy dziat IT wdraza wirtualizacje. Podwtadni ocze-
kuja, e wyjasni im watpliwosd. Gladkie formufki o nizszych
kosztach czy sprawniejszym systemie to za mato. Tylko fa-
chowe i zarazem latwe do zrozumienia konkrety rozwiejg
ich obawy. Oto 5 wskazéwek, opracowanych wspélnie ze
specjalistami z firmy Kapsch BusinessCom, integratora za-
awansowanych rozwigzan informatycznych:

. ICT Solutions Architect Team Leader,

, Collaboration System Architect,

, Network System Architect,

Dla naszego pokolenia (35+) komputer to duzy monitor na
biurku i ciezkie pudte na podtodze. Dla dzisiejszego nasto-
latka — tablet albo smartfon w kieszeni spodni. Obecnie
komputer to juz nie jest osobista maszyna lizaca (personal
computer), ale zbiér indywidualnej konfiguracji ekranu ro-
boczego, ikonek aplikacji, ustawien opcji w uzywanych pro-
gramach, zakladek w przegladarce WWW, list w media
playerze. Po wdrozeniu w firmie wirtualizacji komputer kaz-
dego uzytkownika stanie si¢ zbiorem danych, mozliwym do
Sciggniecia i zainstalowania na dowolnym urzadzeniu: lap-
topie, telefonie, tablecie, telewizorze typu smart. Wszystko
jedno, ay jeste$ w biurze, w pociggu, czy w domu: wsze-
dzie masz dostep do swojego komputera. Nie ma tez zna-
@enia, jakie nowe urzadzenia pojawia sie na rynku za rok
lub za lat pie¢: oprogramowanie wirtualizacyjne przettuma-
@y twdj osobisty zbior danych tak, zeby korzystac z niego
bez problemu.

Teoria, Ze zdrowy cztowiek wykorzystuje tylko 10% swojego
maézgu moze nie jest poprawna naukowo, za to swietnie
pokazuje korzys¢ z wirtualizagji. Podczas typowej pracy biu-
rowej wykorzystujesz ufamek mozliwosci procesora i pa-
mieci fizycznej w komputerze: 5, 10, 40%. Dzieki
wirtualizadji administrator tworzy na jednym mocniejszym
komputerze-serwerze nawet do 50 osobnych zestawow
procesor plus pamiec fizyczna. Jako uzytkownik korzystasz
Z takiego zestawu identycznie jak z procesora i pamieci
z pudetka, ktére stoi obok twojego biurka. Z tg réznica, ze

twoj wirtualny komputer dynamicznie sie zmienia: jesli ko-
rzystasz z typowych 10%, tyle dostajesz. Reszta czeka
w ogolnej puli, az ktdry$ z uzytkownikow zgtosi na nie za-
potrzebowanie, Gdy tak sie stanie, system automatycznie
przydzieli ci wiecej mocy procesora lub pamieci. Bez czeka-
nia na duzy przetarg na zakup nowych komputeréw i bez
zmudnego uzasadniania zlecenia na dodatkowy dysk
twardy.

Dynamiczne przydzielanie zasobdw, umozliwione poprzez
wirtualizacje, pozwala zmieni¢ sposob rozlizen z dziatem
IT. W modelu tradycyjnym dziat IT otrzymywat albo okre-
slony procent budzetéw dziatow funkcjonalnych, albo okre-
slong kwote. W efekcie albo twoj dziat placit janosikowe,
utrzymujgc nierentowne jednostki, albo placit zbyt duzo
w stosunku do faktycznych potrzeb, zmuszajgc do plano-
wania nierealnych wynikéw, a potem przycinania naprawde




potrzebnych wydatkow, albo pasozytowal na innych,
wywolujac nieprzychylng atmosfere przy automacie
zkawa i na spotkaniach w sprawie awansow. W $rodo-
wisku wirtualizacji system automatycznie zlicza zasoby
wykorzystane przez podwiadnych i tylko za nie wystawia
wewnetrzng fakture. Przejrzyscie i uczdwie. A jesli po-
trzebny i spedjalny serwer, aplikacja, ustuga analityzna
w bazie danych do realizowanego wiasnie projektu, wy-
stawiasz zlecenie. Dostajesz jego wycene i podejmujesz
decyzje, majac przed ozami konkretng liczbe. Bez do-
mystow, bez kroczacego w gore budzetu projektu.

Uzytkownik, ktéry pracuje w systemie zwirtualizowanym,
nie musi mysle¢ o wielu rzeczach waznych, lecz niepil-
nych, na ktdre zwykle brakuje czasu. Do tej grupy naleza
m.in. robienie kopii zapasowych plikéw, aktualizacja da-
nych firmowych (np. ofert, kalendarzy, statusow projek-

earthDATAsafe w Kaplenberg

tow), zabezpieczenie na wypadek kradziezy lub zgubie-
nia urzadzenia. To wszystko system robi automatycznie.
Administrator moze tez zdalnie wyczysci¢ urzadzenie
z danych firmowych: na zadanie Iub po tzw. czasie re-
tengji, czyli braku otwarcia pliku przez pewien okres.
W kazdym przypadku dane osobiste pozostajg nie-
tkniete, jesli urzadzenie prywatne uzytkowane jest w fir-
mie. W zaleznosci od wymagan dane moga byc
przechowywane w centrum danych Kapsch Busines-
sCom, znajdujacym sie w Kapfenberg (Austria), w solid-
nych, poniemieckich bunkrach, albo we wiasnym
centrum klienta. Dane firmowe s oczywiscie zaszy-
frowane.

WdroZenie wirtualizagji serweréw, komputerdw uzyt-
kownikéw, powierzchni dyskowej oraz sieci — a dzieki
temu uzyskanie oszczednosci finansowych i powigksze-
nie wydajnosci technicznej — pozwala myslec o wirtuali-
zadji innych obszaréw funkgonowania firmy, np. wew-
netrznej firmowej centrali telefonicznej lub obstugi call
center dla klientow. Oprogramowanie i dane mozna
umiesci¢ w srodowisku wirtualnym i korzystac z nich na
dowolnych urzadzeniach. Automatyczne zarzadzanie
i skalowanie zasobow na zgdanie ratuje menedzeréw
w sytuadji, gdy jednostka biznesowa organizuje akcje
promocyjng i okazuje sie, ze potaczenia wchodzace blo-
kujg wewnetrzne rozmowy w firmie, Wtedy — zamiast
sukcesu finansowego i gremialnych pochwat — menedzer
zbiera cierpkie uwagi przefozonych, kolegow, podwiad-
nych, ktdrym przepadt bonus za wyniki.

Firma Kapsch BusinessCom historycznie wywodzi sie
wiasnie z segmentu central telefonicznych, stad posiada
ogromng wiedze i doSwiadczenie w budowaniu tego
typu rozwiazan, wydajnych i przyjaznych uzytkownikom
oraz dziatom IT w firmach i instytucjach publicznych. Dzis
znany jest przede wszystkim z projektéw w takich ob-
szarach biznesowych, jak centra danych, sieci firmowe,
urzadzenia klienckie. U podstaw wielu z nich znajduje
sie wiasnie wirtualizacja. i

Wirtualizacja upraszcza prace
dziatu IT poprzez przejscie na
tzw. zarzqdzanie odchyleni-
ami. Dzigki oprogramowaniu
zarzgdczemu system auto-
matycznie przydziela zasoby

i wysyla alerty w razie zdefin-
iowanych wczeéniej zagrozen
lub zblizania sig do korica
dostep-nych zasohéw. Prosi-
sza praca oznacza obniZenie
kosztéw wiasnych.
Oszczednosci powstajg na ser-
wisowaniu serwerdw, przy-
wracaniu sprawnosci, insta-
lowaniu aktualizacji, mody-
fikacji, koszcie licencji opro-
gramowania (kidre trzeba
naby¢), koszcie osobnych
macierzy (wirtualny kontroler
umozliwia korzystanie w calej
sieci z dyskow lokal-nych ser-
werdw) oraz osob- nej sieci dla
pamieci maso- wych.
Bezpieczenstwo sieci to
réwniez rownowaga w wew-
netrznym korzystaniu z tran-
sferu. W zwirtualizowanej
sieci transfer jest z géry
podzielony i przesylany

w hierarchii. Nojbardziej up-
rzywilejowane jest oprogra-
mowanie administratora,
poz-niej: transfer kluczowych
danych systemowych (np.

z CRM, produkcji), jeszcze
dalej: ruch z przeglgdarek
WWW.




